
デジタル決済と移動ニーズに関わるサービスが UXを変える
 ― 欧米の調査やOEM事例から

2025年10月

Private and confidential



日本のコインパーキング：
19億枚のコイン＝年間 10,200トン

積み重なると高さ 3,230kmになります



http://www.youtube.com/watch?v=sVzXekk0O9g
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● 世界90ヶ国以上で展

開

● 6,500万人のアクティ

ブユーザー

● 70年以上にわたるモ

ビリティのイノベー

ション

Arriveはモビリティ向け決済のグローバルリーダー
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In-car Payment における豊富な実績

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Tier 1 suppliers

自動車業界で弊社が協力している企業
私たちは世界中の優良顧客のために、何百万台もの自動車にクラウドベースのコネ

クテッドサービスを提供しています。

Mapping & navigation
providersAuto manufacturers /OEMs

Apple



ユーザーは望んでいるのは何でしょうか ?



ドライバーは車内での支払いを望んでいます！

米国のドライバーの 90%は、車内決済機能
のために月額 5ドル以上を支払うことに前向

きです。



ドライバーはマルチドメインの車内決済サービスを重視

ドライバーの 97%は、駐車場、EV充電、給
油、通行料金などのマルチドメインの車内

決済サービスを重視しています。



ドライバーの 87%は車内決済が近く
で利用可能になったときに、車のイン
フォテインメントシステムを通じて通知
を受けることに価値があると述べてい
ます。

ナッジングによる促しが欲しい！



OEMは車内でシームレスな UXを実現するた
めにエコシステムと緊密に協力をする必要が
あります。

車内コマースには何が必要
でしょうか ?
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エコシステムの準備は、 Eコマースと近しいです。

アカウント作成 在庫管理 チェックアウト
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Engagement
発見可能性と継続的な使用  

Enrolment
複数のタッチポイントでの

シンプルなオンボーディング

Ease of Use
タイムリーなナッジとワンクリック購入で利便

性を提供するUX

Entrepreneurship 
OEMでのオーナーシップ

車内決済の成功の鍵となる要素  - 4つのE



Engagementは、車内決済の成功に不可欠！
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Engagement - 発見、試す、繰り返し、伝える

● テクノロジー

● マーケティング



https://docs.google.com/file/d/1lJD4h9J1RotCda5LlR6z4S4gTmbcWl2d/preview
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Engagement: ナッジングが成功のために重要

車内決済のベンチマーク： 比較可能なOEMで同一セグメント、類似の車両サイズ

一方は積極的な管理とナッジを実施、もう一方は実施しない

traditional New way

近くに良い
地下駐車場が
あります。
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Engagement: ナッジングが成功のために重要

pro-active internal 
product owner

OEM 1: アクティブマネジメント :

● 出荷して忘れるのはもうやめよう積
極的なプロダクトオーナーシップが
必要

● データ駆動型の継続的な管理が鍵

● プロダクトと販売の断絶を管理

Different OEM 
with pro-active 
product owner
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 車両センサーを活用したインタラクションがポイント

● 在庫はロケーションエクスペリエンスに
組み込まれるべき

● ナッジング サポート（路上でのオンデ
マンド、充電など）

● 車載インターフェース: GUI、音声、ハ
プティクスとの連携

● 継続的にアクティブな管理



https://docs.google.com/file/d/1Fjz0Vz31bMKYqIQK0Esd-6SMjRTOzPoJ/preview




今後とも宜しくお願い致します。

パーコペディアジャパン株式会社

石橋知彦

tomohiko.ishibashi@parkopedia.com
https://business.parkopedia.com/


